Portugues

Il RESOLUGCAO DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)

A tabela seguinte apresenta as possiveis causas de erros ou de alarmes que podem levar ao bloqueio total ou parcial do

distribuidor automatico.

Para cada uma das causas é apresentado:

* 0 cddigo associado apresentado no LOG erros;

* o efeito que o evento que ocorreu tem sobre o funcionamento do distribuidor quando funciona como uma mdquina de
bebidas quentes independente;

* oefeto que o evento que ocorreu tem sobre o fundonamento do distnbuidor quando fundona em conjunto com um ou dois slave de espiral

* umanota que ajuda a compreendera sinalizagao e a retoma do fundonamento nomal

normalidade ap6s um
fluxo anémalo

Causa Codigo de ervo Efeito Notas / intervencoes sugeridas
Impulsos do fluxémetro ndo I DA fora de servigo Verificar ligagio a rede de dgua ou voltar a encher o
detectados tanque de dgua
Enchimento doseador café 2 Bebidas com café Voltar a encher a campénula de café em grdo.
nao detectado (café indisponiveis Ou verificar a funcionalidade do doseador de café.
esgotado?)
Movimento do grupo 3e4 Bebidas com café Verificar grupo moto-redutor infusdo de
moto-redutor nio indisponiveis café e/ou micro-interruptor para
detectado posicionamento.
leitura do sensor de 14 DA fora de servico Verificar caldeira de café (ligages,
temperatura da caldeira termostatos, sensores de temperatura)
de café fora dos limites
Grupo de distribui¢do do 20 Bebidas com café Apenas sinalizagdo no LOG.
café nio detectado indisponiveis Mensagem no ecrd "Café em grios esgotado”.
Verificar inser¢do do grupo de café.
Reservatorio de dgua ndo 21 E visualizada no visor a Apenas sinalizagdo no LOG.
detectado mensagem para inserir o
reservatorio de agua.
Maquina bloqueada a aguardar Introduza o reservatério de agua.
intervenco.
Detectado fluxo anémalo 22 Bebidas com café Verificar limpeza do grupo de café.
durante a distribuigdo de indisponiveis Ampliar moagem de café.
café Verificar fluxémetro.
bomba utilizada para além 23 S6 aviso Verifique:
do tempo maximo programagado da bebida, fluxémetro e
circuito hidrico.
Auséncia de enchimento 24 Modelos com 2 Caldeiras Verificar o circuito hidraulico da caldeira
da caldeira de soluveis ==>bebidas com solliveis ndo de soluveis.
disponiveis
Modelos Instant ==> DA fora
de servico
Configuragdo da posigio 31 DA fora de servico Verificar se existe correspondéncia entre
do ponto decimal a configuragdo do ponto decimal no DA e
incoerente com o sistema no sistema de pagamento.
de pagamento
Re-activagio da gestio do 32 S6 aviso Apenas sinalizagdo no LOG.
crédito
Aviso de recuperagio da 34 S6 aviso Apenas sinalizagdo no LOG.

Verificar granulometria do café moido.
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Causa Coadigo de erro Efeito Notas / intervencoes sugeridas
Detectado erro do slave MDB 35 So aviso Apenas sinalizagdo no LOG.
Aquedimento lento da caldeira 36 DA fora de servico Verfficar caldeira de café (ligagdes, termostatos)
do café
Sinalizagdo no Gestor de 42 S6 aviso O gestor de crédito saiu de uma possivel
crédito situacdo de bloqueio (habilitagio de credit

watch-dog).
Intervencio do watchdog 72 So aviso Apenas sinalizagdo no LOG.
Sinalizagdo de erro 80 Sé aviso Apenas sinalizagdo no LOG.
alternador MDB Verificar alternador.
Sinalizagio de Esgotamento do 83 Sé aviso Efectuar a manutencio do filtro amaciador
fitro amaciador
Bloqueio borras intervindo 84 Produtos de café desabiltados | Remova e esvazie a gaveta de recolha das borras de
café

Enchimento da caldeira 85 Bloqueio Repita o enchimento automatico (desligue e volte a
nao terminado ligar o distribuidor).
correctamente Verifique o circuito hidraulico
Tipo de sensor errado 87 Bloqueio Seleccione o modelo do distribuidor
(provavelmente foi correcto (Menu de Gestio do Sistema)
seleccionado um modelo Verifique as ligagdes dos sensores de
de DA errado) temperatura
Impulsos do fluxémetro ndo 88 Bloqueio de vapor Verifique o funcionamento do solenoide
detectados durante um ciclo de de vapor, bomba de dgua e fluxémetro.
vapor do carregador
Erro de sensor da caldeira de 92 Bebidas com vapor néo Verifique a caldeira de vapor (ligagdes, termdstatos,
Vapor disponiveis sensor de temperatura).
Ambas as caldeiras em fora de 93 Bloqueio Verifique as caldeiras (ligagdes, termdstatos, sensor
servico de temperatura)
Aquecimento lento da caldeira 94 Verifique a caldeira de vapor (ligagSes, termdstatos,
de vapor sensor de temperatura).
Enchimento da caldeira de café 95 Bebidas com café indisponiveis | Verifique o dircuito hidréulico (bomba, fluxémetro).
falhado
Gaveta das borras nio 98 Evisualizadaa mensagem "Introdzira | Apenas sinalizagio no LOG.

detectada

gaveta de recolha das borras”

Introduza a gaveta de recolha das borras.
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